Poe Story Bear Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

1. Altalanos kérdések

K: Mi a Poe Story Bear?
V: A Poe Story Bear egy Bluetooth-kapcsolattal rendelkezd besz€ld pliisssmaci, amely végtelen torténeteket
mesél el a Poe Story Creator alkalmazasban kivalasztott ikonok alapjan.

K: Mely eszkozokkel kompatibilis a Poe?
V: A legtobb Bluetooth-kompatibilis eszkdzzel miikodik, beleértve az okostelefonokat és a tablagépeket. (10S
(14 vagy ujabb), Android (12 vagy tjabb)).

K: Az alkalmazas eladja a személyes adataimat?
V: Nem, az alkalmazasba bevitt adatokat kizarélag a torténetek testreszabdsara hasznaljuk. Nem értékesitjiik és
nem hasznaljuk fel a személyes adatokat vagy hasznalati adatokat mas célokra.

2. Beallitas és Parositas

K: Hogyan csatlakozik Poe az eszk6z6mhoz?

V: Poe kétféle Bluetooth segitségével csatlakozik: BLE Bluetooth (automatikus kapcsolat az eszkoz
kommunikéciojahoz) és Klasszikus Bluetooth (manudlis kapcsolat a torténetek lejatszdsdhoz). Poe fényei
villoghatnak a BLE kapcsolat jelzésére, de a Klasszikus Bluetooth kapcsolat nem feltétlentil jon 1étre.
Ellendrizze a Bluetooth beallitasokat, hogy a POE STORY BEAR parositva van-e az eszkdzével.

1. Kapcsolja be az eszkozt és Poe-t.

2. Kapcsolja be a Bluetooth-t a telefonjan vagy tablagépén.

3. Vélassza ki a ,,Poe Story Bear” lehetdséget az elérhetd eszkdzok listajabol, és parositsa a telefonjaval vagy
tablagépével.

4. Amikor a kapcsolat 1étrejon, Poe mindkét fiile folyamatosan vilagit.

K: Hogyan allithatom vissza a Bluetooth-kapcsolatot?
V: Zarja be, majd nyissa meg ujra az alkalmazast, €s kapcsolja ki, majd be Poe-t. A Bluetooth beallitdsok
meniijében valassza az ,,eszkoz elfelejtése” lehetdséget, majd manudlisan parositsa Gjra az eszkozoket.

3. Hasznalat

K: Mekkora a Bluetooth hatotavolsaga?
V: A Bluetooth hatotavolsaga nyilt térben koriilbeliil 10 méter. A falak és akadéalyok csokkenthetik a
hatotavolsagot.

K: Csatlakoztathatom Poe-t tobb eszk6zhoz is?
V: Igen, tobb eszk0zhoz is parosithatd, de egyszerre csak egyhez csatlakozhat. Az egyik eszk6z konyvtarabol
Poe-ra atvitt torténetek nem tolthetdk le egy masik eszkoz konyvtaraba.

K: Miért nem jatssza le Poe a torténeteimet?
V: Ellendrizze, hogy parositotta és csatlakoztatta-e Poe Story Bear-t az eszkdz¢hez a Bluetooth beallitdsokban.
Vilassza a MACI (ne az ESZKOZ) opciot a torténet létrehozasi oldalan vagy a konyvtaraban 1évo lejatszon.



K: Nem hallom a torténetemet Poe-n keresztiil.

V: A Poe hangerdszabalyzdja a csatlakoztatott eszkdzon keresztiil allithatd. Ha a hangerd nullan van, Poe széja
nem mozoghat. Ellendrizze, hogy Bluetooth nem csatlakozik-e masik eszk6zhoz, csak az aktualisan hasznalt
macihoz. Nézze meg az eszkoz beallitasait, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy a streamelés Poe-n keresztiil
torténik.

K: Hogyan menthetem el a torténeteimet Poe-ra (hogy alkalmazas nélkiil lejatszhassam késébb)?
V: Erintse meg a torténet jobb oldali oszlopaban 1évé macifejet, hogy elmentse azt a macira. A haladési sav jelzi
az atvitelt. Amikor az atvitelt befejezte, a maci ikon narancssargava valik.

K: Hogyan hallgathatom meg a Poe-ra mentett torténeteimet?
V: Hasznalja Poe jobb fiilét (ha szembdl nézi Poe-t, akkor a bal fiilét), hogy meghallgassa a torténet cimét. A
masik fiilet hasznalja a torténet elinditdsdhoz és sziineteltetés¢hez.

K: Hogyan tor6lhetem a torténeteket Poe-rol?

V: A torténetek torlése csak az alkalmazasbol lehetséges. A konyvtar oldalan érintse meg a narancssarga maci
ikont a jobb oldali oszlopban. Ez eltavolitja a torténetet a macirdl (az alkalmazdsban megmarad, és Gjra
elmenthet6 a macira).

K: Torolhetem az 0sszes torténetet a macimrol?
V: Erintse meg a beallitasok ikont, majd valassza a ,,Gyari beallitasok visszaallitdsa” lehetdséget.

K: Visszaallithatom a figyelmeztetd lizeneteimet, ha véletleniil az ,,Ne jelenjen meg tobbet” opciodt valasztottam?
V: Igen, érintse meg a beallitasok ikont, és valassza a ,,Felugré ablakok visszaallitasa” lehetdséget.

4. Hibaelharitas

K: Mit tegyek, ha az eszkdz nem csatlakozik Poe-hoz?
V:

e Ellendrizze, hogy az alkalmazasa a legfrissebb verziora van-e frissitve.

e Ellendrizze, hogy a Bluetooth be van-e kapcsolva az eszkozén.

e Gy6z6djon meg arrdl, hogy Poe Story Bear parositdsi modban van-e (villogé kék jelz6fény), és ki van-e
valasztva az eszkoz beallitasi meniijében.

e Inditsa Ujra az eszkozt és a Bluetooth beallitdsokat.

e Ha a probléma tovabbra is fennall, allitsa vissza a terméket, és probalja ujra.

K: Miért szakad meg a kapcsolat?
V:

e Gy6z0djon meg arrdl, hogy a Bluetooth hatdtavolsagon beliil van.

¢ Ellendrizze, hogy nincs-¢ interferencia mas elektronikus eszkdzok miatt, és gy6z6djon meg arrol, hogy a
Poe alkalmazés nincs megnyitva egy masik kozeli eszkdzon.

e Ellendrizze, hogy az elemek nem meriiltek-e le, és sziikség esetén cserélje ki Oket.

5. Elem és Toltés

K: Milyen tipusu elemeket hasznal Poe?
V: Poe 4 db AA elemet hasznal. Az akkumulator élettartamanak maximalizaldsa érdekében hasznalat utan
kapcsolja ki Poe-t. Ha hosszu ideig tarolja Poe-t, tavolitsa el az elemeket.



6. Terméktamogatas

K: Hol kaphatok tovabbi segitséget?
V: Ha tovabbra is problémai vannak Poe-val, kiildjon e-mailt a kovetkezd cimre: poe-

support@skyrockettoys.com



