Najczesciej Zadawane Pytania o Poe Story Bear

(FAQ)

1. Ogolne Pytania

P: Czym jest Poe Story Bear?
O: Poe Story Bear to interaktywny mi$ pluszowy z funkcja Bluetooth, ktéry potrafi opowiada¢ nieskonczong
ilos¢ historii na podstawie ikon wybranych w aplikacji Poe Story Creator.

P: Z jakimi urzadzeniami jest kompatybilny Poe?
O: Poe dziata z wigkszoscig urzadzen obstugujacych Bluetooth, w tym smartfonami i tabletami. (i0S (14 1
nowsze), Android (12 i nowsze)).

P: Czy aplikacja sprzedaje moje dane osobowe?
O: Nie, dane wprowadzone w aplikacji s3 wykorzystywane wylacznie do personalizacji historii. Nie
sprzedajemy ani nie wykorzystujemy danych osobowych ani danych uzytkowania w innych celach.

2. Konfiguracja i Parowanie

P: Jak Poe 1aczy si¢ z moim urzadzeniem?

O: Poe Iaczy si¢ za pomocg dwoch rodzajow Bluetooth: BLE Bluetooth (automatyczne potaczenie do
komunikacji z urzadzeniem) i Bluetooth Klasyczny (reczne potaczenie do opowiadania historii). Swiatta na Poe
moga migac, sygnalizujac potaczenie BLE, ale polaczenie Bluetooth Klasyczny moze nie zosta¢ nawigzane.
Sprawdz ustawienia Bluetooth, aby upewni¢ si¢, ze POE STORY BEAR jest sparowany z Twoim urzadzeniem.

1. Wiacz urzadzenie i Poe.

2. Wlacz Bluetooth na swoim telefonie lub tablecie.

3. Wybierz "Poe Story Bear" z listy dost¢pnych urzadzen 1 sparuj z telefonem lub tabletem.
4. Po potaczeniu oboje uszu Poe zaswieca si¢ $wiattem ciggltym.

P: Jak moge zresetowac polaczenie Bluetooth?
O: Zamknij 1 ponownie otwo6rz aplikacj¢ oraz wytacz 1 ponownie wiacz Poe. Mozesz takze wybra¢ "zapomnij
urzadzenie" w menu ustawien Bluetooth i r¢cznie ponownie sparowac urzadzenia.

3. Uzytkowanie

P: Jaki jest zasi¢g Bluetooth? )
O: Zasigg Bluetooth wynosi okoto 10 metrow w otwartej przestrzeni. Sciany 1 przeszkody moga zmniejszy¢
zasigg.

P: Czy mogg potaczy¢ Poe z wieloma urzadzeniami?
O: Tak, Poe moze by¢ sparowany z wieloma urzagdzeniami, ale moze by¢ potaczony tylko z jednym na raz.
Historie przestane do Poe z biblioteki jednego urzadzenia nie moga by¢ pobrane do biblioteki innego urzadzenia.

P: Dlaczego moje historie nie odtwarzaja si¢ przez Poe?
O: Upewnij si¢, ze sparowales i potaczytes Poe Story Bear z Twoim urzadzeniem w ustawieniach Bluetooth.
Wybierz MISIA (nie URZADZENIE) na stronie generowania historii lub w odtwarzaczu w Twojej bibliotece.



P: Nie stysze mojej historii przez Poe.

O: Mozesz kontrolowa¢ glto$nos$¢ misia za pomoca polaczonego urzadzenia. Jesli glosnos¢ jest ustawiona na
zero, usta Poe mogg si¢ nie porusza¢. Upewnij si¢, ze Bluetooth nie jest potaczony z innym urzadzeniem, tylko z
uzywanym misiem. Sprawdz ustawienia urzadzenia, aby upewnic si¢, ze transmisja odbywa si¢ przez Poe.

P: Jak moge zapisa¢ moje historie w Poe (aby odtwarzac¢ je pdzniej bez aplikacji)?
O: Dotknij gtowy misia w najbardziej prawej kolumnie dla historii, ktorg chcesz zapisa¢ na misiu. Zobaczysz
pasek postepu wskazujacy transfer. Po zakonczeniu ikona misia zmieni kolor na pomaranczowy.

P: Jak moge odtwarzac zapisane historie w Poe?
O: Uzyj prawego ucha Poe (lewego, jesli patrzysz na Poe), aby ustysze¢ tytut historii. Uzyj drugiego ucha, aby
rozpocza¢ i zatrzymac historie.

P: Jak moge usung¢ historie z Poe?

O: Historie mozna usuwac tylko z aplikacji. Na stronie biblioteki dotknij dowolnej pomaranczowej ikony misia
w najbardziej prawej kolumnie. To usunie histori¢ z misia (pozostanie w aplikacji i mozna ja ponownie zapisac
na misiu).

P: Czy moge usung¢ wszystkie historie zapisane na moim misiu?
O: Dotknij ikony ustawien i wybierz "Przywr6¢ ustawienia fabryczne".

P: Czy mogg zresetowac komunikaty ostrzegawcze, jesli przypadkowo wybratem "Nie pokazuj ponownie"?
O: Tak, dotknij ikony ustawien i wybierz "Resetuj okna pop-up".

4. Rozwigzywanie Problemow

P: Co mam zrobi¢, jesli urzadzenie nie taczy si¢ z Poe?
O:

o Upewnij sig, ze aplikacja jest zaktualizowana do najnowszej wersji.

e Upewnij sig, ze Bluetooth jest wtaczony na Twoim urzadzeniu.

e Upewnij si¢, ze Poe Story Bear jest w trybie parowania (migajgca niebieska dioda) i jest wybrany w menu
ustawien urzadzenia.

e Uruchom ponownie urzadzenie i ustawienia Bluetooth.

e Jesli problem nadal wystepuje, zresetuj produkt 1 sprébuj ponownie.

P: Dlaczego polaczenie jest przerywane?
O:

e Upewnij si¢, ze znajdujesz si¢ w zasiegu Bluetooth.

e Sprawdz, czy nie ma zaktocen od innych urzadzen elektronicznych 1 upewnij si¢, ze aplikacja Poe nie jest
otwarta na innym pobliskim urzadzeniu.

e Upewnij sig, ze baterie nie sg rozladowane i wymien je, jesli to konieczne.

5. Baterie i LL.adowanie

P: Jakiego rodzaju baterii uzywa Poe?
O: Poe uzywa 4 baterii AA. Aby maksymalnie wydtuzy¢ zywotnos¢ baterii, wytacz Poe po kazdym uzyciu.
Wyjmij baterie, jesli zamierzasz przechowywac Poe przez dtuzszy czas.



6. Wsparcie Produktu

P: Gdzie moge uzyska¢ dodatkowa pomoc?
O: Jesli nadal masz problemy z Poe, wyslij e-mail na adres: poe-support@skyrockettoys.com



