Poe Story Bear Intrebiri Frecvente (FAQ)

1. Intrebiri Generale

i: Ce este Poe Story Bear?
R: Poe Story Bear este un ursulet de plus care se conecteaza prin Bluetooth si poate spune povesti fara sfarsit, pe
baza pictogramelor pe care le alegi din aplicatia Poe Story Creator.

i: Ce dispozitive sunt compatibile cu Poe?
R: Functioneaza cu majoritatea dispozitivelor care accepta Bluetooth, inclusiv smartphone-uri si tablete. (10S
(14 si versiuni ulterioare), Android (12 si versiuni ulterioare)).

i: Aplicatia vinde informatiile mele personale?
R: Nu, informatiile introduse in aplicatie sunt utilizate doar pentru personalizarea povestilor. Nu vindem si nu
utilizim informatiile personale sau datele de utilizare in alte scopuri.

2. Configurare si Conectare

f: Cum se conecteazi Poe la dispozitivul meu?

R: Poe se conecteaza utilizand doua tipuri de Bluetooth: BLE Bluetooth (o conexiune automata pentru
comunicarea cu dispozitivul) si Bluetooth Clasic (o conexiune manuald pentru redarea povestilor). Luminile lui
Poe pot clipi pentru a indica conexiunea BLE, dar conexiunea Bluetooth Clasic poate sa nu fie stabilitd. Verifica
setdrile Bluetooth pentru a te asigura ca POE STORY BEAR este asociat cu dispozitivul tau.

1. Porneste dispozitivul si Poe.

2. Activeaza Bluetooth pe telefonul sau tableta ta.

3. Selecteaza ,,Poe Story Bear” din lista de dispozitive disponibile si asociaza-1 cu telefonul sau tableta ta.
4. Odata conectat, ambele urechi ale lui Poe se vor ilumina constant.

I: Cum resetez conexiunea Bluetooth?
R: Inchide si redeschide aplicatia si opreste, apoi reporneste Poe. De asemenea, poti selecta ,,uita dispozitivul”
din meniul de setari Bluetooth si sa re-asociezi manual dispozitivele.

3. Utilizare

i: Care este raza de actiune a conexiunii Bluetooth?
R: Raza conexiunii Bluetooth este de aproximativ 10 metri intr-un spatiu deschis. Peretii si obstacolele pot
reduce raza de actiune.

i: Pot conecta Poe la mai multe dispozitive?
R: Da, poate fi asociat cu mai multe dispozitive, dar poate fi conectat doar la unul singur simultan. Povestile
transferate la Poe din biblioteca unui dispozitiv nu pot fi descarcate 1n biblioteca altui dispozitiv.

i: De ce povestile mele nu se redau prin Poe?
R: Asigura-te cd ai asociat si conectat Poe Story Bear la dispozitivul tdu prin setarile Bluetooth. Selecteazd URS
(nu DISPOZITIV) pe pagina de generare a povestilor sau din playerul din biblioteca ta.



f: Nu pot auzi povestea mea prin Poe.

R: Poti controla volumul ursuletului folosind dispozitivul conectat. Dacad volumul este setat la zero, gura lui Poe
s-ar putea sd nu se miste. Asigura-te cd Bluetooth-ul nu este conectat la alt dispozitiv decat ursuletul utilizat.
Verifica setarile dispozitivului pentru a te asigura ca redarea se face prin Poe.

i: Cum imi salvez povestile pe Poe (pentru a le reda mai tarziu fara aplicatie)?

R: Atinge capul ursuletului din coloana cea mai din dreapta pentru povestea pe care vrei sd o salvezi pe urs. Vei
vedea o bard de progres care indica transferul. Cand transferul este finalizat, pictograma ursului va deveni
portocalie.

f: Cum ascult povestile salvate pe Poe?
R: Foloseste urechea dreapta a lui Poe (stanga daca privesti Poe) pentru a auzi titlul povestii. Foloseste cealalta
ureche pentru a incepe si a opri povestea.

f: Cum sterg povestile din Poe?

R: Stergerea povestilor se poate face doar din aplicatie. Pe pagina bibliotecii, atinge orice pictograma portocalie
a ursului din coloana cea mai din dreapta. Aceasta va sterge povestea de pe urs (va raméane in aplicatie si poate fi
salvata din nou pe urs).

A

I: Pot sterge toate povestile salvate pe ursul meu?
R: Atinge pictograma setari si selecteaza ,,Restaurare la setdrile din fabrica”.

N

I: Pot reseta mesajele de avertizare daca am selectat din greseald ,,Nu mai arata”?
R: Da, atinge pictograma setdri si selecteaza ,,Reseteaza ferestrele pop-up”.

4. Depanare

i: Ce trebuie sa fac daca dispozitivul nu se conecteazi la Poe?
R:

Asigurd-te ca aplicatia este actualizatd la cea mai recenta versiune.

Asigura-te ca Bluetooth-ul este activat pe dispozitivul tau.

Asigura-te ca Poe Story Bear este in modul de asociere (indicatorul luminos albastru clipeste) si selectat in
meniul de setari al dispozitivului.

Reporneste dispozitivul si setdrile Bluetooth.

Daca problema persista, reseteazd produsul si incearca din nou.

I: De ce conexiunea se intrerupe?
R:

e Asigura-te ca te afli in raza de actiune a conexiunii Bluetooth.

e Verificd interferentele de la alte dispozitive electronice si asigura-te cd aplicatia Poe nu este deschisa pe un
alt dispozitiv din apropiere.

e Asigura-te ca bateriile nu sunt descarcate si inlocuieste-le daca este necesar.

5. Baterii si Incarcare

i: Ce tip de baterii foloseste Poe?
R: Poe foloseste 4 baterii AA. Pentru o durata maxima de viata a bateriilor, opreste Poe dupa fiecare utilizare.
Scoate bateriile daca depozitezi Poe pentru o perioada lunga de timp.



6. Suport pentru produs

i: De unde pot obtine ajutor suplimentar?
R: Daca inca intampini probleme cu Poe, trimite un e-mail la: poe-support@skyrockettoys.com



