Poe Story Bear Vanliga Fragor (FAQSs)

1. Allmanna Fragor

Q: Vad ar Poe Story Bear?

A: Poe Story Bear ar en pratande teddybjorn med Bluetooth-anslutning som kan beratta
oandliga historier baserade pa de ikoner du valjer i Poe Story Creator-appen.

Q: Vilka enheter ar kompatibla med Poe?

A: Den fungerar med de flesta enheter som stéder Bluetooth, inklusive smartphones och
surfplattor. (iOS (14 och senare), Android (12 och senare).

Q: Séljer appen mina personuppgifter?

A: Nej, all information som anges i appen anvands for att anpassa historien. Vi saljer eller
anvander inte personuppgifter eller anvandningsdata utanfor detta syfte.

2. Installation & Parkoppling

Q: Hur ansluter Poe till min enhet?

A: Poe ansluter med hjalp av tva typer av Bluetooth: BLE Bluetooth (en automatisk anslutning
for enhetskommunikation) och Klassisk Bluetooth (manuellt vald anslutning for att beratta
historier). Poes lampor kan blinka for att indikera BLE-anslutning, men den klassiska Bluetooth-
anslutningen kanske inte skapas. Kontrollera Bluetooth-installningarna for att bekrafta att POE
STORY BEAR ar parkopplad med din enhet.

Sla pa enheten och Poe.

Aktivera Bluetooth pa din telefon eller surfplatta.

Valj "Poe Story Bear" fran listan éver tillgangliga enheter och parkoppla med din telefon eller
surfplatta.

Nar anslutningen ar upprattad kommer bada Poes 6ron att lysa konstant.

Q: Hur aterstiller jag Bluetooth-anslutningen?



A: Stang appen och 6ppna den igen, och stang av och satt pa Poe. Du kan ocksa valja "glom
enhet" i Bluetooth-installningsmenyn och manuellt parkoppla enheterna igen.

3. Anvandning

Q: Hur langt racker Bluetooth?

A: Bluetooth-rackvidden ar ungefar 10 meter/30 fot i ett dppet utrymme. Vaggar och hinder kan
minska rackvidden.

Q: Kan jag ansluta Poe till flera enheter?

A: Ja, den kan parkopplas med flera enheter, men kan bara anslutas till en i taget. Historier som
overfors till Poe fran ett biblioteks enhet kan inte laddas ner till ett annat biblioteks enhet.

Q: Varfor spelas inte mina historier upp via Poe?

A: Kontrollera att du har parkopplat och anslutit Poe Story Bear i Bluetooth-installningsmenyn
pa din enhet. Valj BEAR (inte DEVICE) pa sidan for historieproduktion eller i spelaren i ditt
bibliotek.

Q: Jag kan inte hora min historia via Poe.

A: Du kan styra bjérnens volym med din anslutna enhet. Om volymen ar pa noll kanske Poes
mun inte ror sig. Kontrollera att din Bluetooth inte ar ansluten till en annan enhet utan endast till
bjornen du forsdker anvanda. Kontrollera installningarna pa din enhet for att sékerstalla att du
strommar via Poe.

Q: Hur sparar jag mina historier pa Poe (for att spela upp dem senare utan appen)?

A: Tryck pa bjérnens huvudikon i den yttersta hogra kolumnen fér den historia du vill spara pa

din bjorn. Du kommer att se en framstegsbalk som indikerar att den déverfors. Nar detta ar
slutfort blir bjéornens ikon orange.

Q: Hur lyssnar jag pa mina sparade historier pa Poe?

A: Anvand Poes hdgra 6ra (vanster om du tittar pa Poe) for att hora titeln pa historien. Anvand
det andra orat for att starta och pausa historien.

Q: Hur tar jag bort historier fran Poe?



A: Historier kan endast tas bort via appen. Tryck pa en orange bjérnikon i den yttersta hogra
kolumnen pa biblioteksidan. Detta tar bort historien fran din bjérn (den finns kvar i appen och
kan sparas tillbaka pa bjérnen igen).

Q: Kan jag ta bort alla historier som ar sparade pa min bjorn?
A: Tryck pé instéllningsikonen och vélj sedan "Aterstall fabriksinstallningar”.
Q: Kan jag aterstélla mina varningsmeddelanden om jag av misstag valde "Visa inte igen"?

A: Ja, tryck pa installningsikonen och valj "Aterstall popup-fonster”.

4. Felsokning

Q: Vad ska jag gora om enheten inte ansluter till Poe?
A:

o Sakerstall att du har uppdaterat appen till den senaste versionen.

o Sakerstall att Bluetooth ar aktiverat pa din enhet.

o Sakerstall att Poe Story Bear ar i parkopplingslage (blatt indikatorljus blinkar) och vald i
enhetens installningsmeny.

o Starta om bade enheten och Bluetooth-installningarna.

¢ Om problemen kvarstar, aterstall produkten och férsok igen.

Q: Varfor avbryts anslutningen?
A:

o Sakerstall att du ar inom Bluetooth-rackvidd.

o Kontrollera storningar fran andra elektroniska enheter och sakerstall att Poe-appen inte ar
Oppen pa en annan narliggande enhet.

o Sakerstall att batterierna inte ar laga och byt ut dem vid behov.

5. Batterier & Laddning

Q: Vilken typ av batterier anvander Poe?

A: Poe anvander 4 AA-batterier. For att maximera batteriets livslangd, stang av Poe efter varje
anvandning. Ta bort batterierna frdn Poe om du foérvarar den under en langre tid.



6. Produktsupport

Q: Var kan jag fa ytterligare hjalp?

A: Om du fortfarande har problem med Poe, skicka ett e-postmeddelande till supporten: poe-
support@skyrockettoys.com



