Poe Story Bear Sikca Sorulan Sorular (SSS)

1. Genel Sorular

S: Poe Story Bear nedir?
C: Poe Story Bear, Bluetooth baglantili konusan bir oyuncak ayidir ve Poe Story Creator uygulamasinda
sectiginiz simgelere dayal1 olarak sonsuz hikayeler anlatabilir.

S: Poe hangi cihazlarla uyumludur?
C: Bluetooth destekleyen ¢cogu cihazla calisir, akilli telefonlar ve tabletler dahil. (10S (14 ve iistii), Android (12
ve listill)).

S: Uygulama kisisel bilgilerimi satiyor mu?
C: Hayir, uygulamaya girilen bilgiler yalnizca hikayeleri kisisellestirmek i¢in kullanilir. Kisisel bilgilerinizi veya
kullanim verilerinizi bagka amaglarla satmayiz veya kullanmay1z.

2. Kurulum ve Eslestirme

S: Poe cihazima nasil baglanir?

C: Poe, iki tiir Bluetooth kullanir: BLE Bluetooth (cihaz iletisimi i¢in otomatik baglant1) ve Klasik Bluetooth
(hikayeleri konusmak i¢in manuel baglanti). Poe'nun 1s1iklar1 BLE baglantisini géstermek i¢in yanip sonebilir,
ancak Klasik Bluetooth baglantis1 kurulmamais olabilir. Bluetooth ayarlarinizi kontrol edin ve POE STORY
BEAR'In cihazinizla eslestirildiginden emin olun.

1. Cihaz1 ve Poe'yu agin.

2. Telefonunuzda veya tabletinizde Bluetooth'u etkinlestirin.

3. Mevcut cihazlar listesinden "Poe Story Bear"1 secin ve telefonunuzla veya tabletinizle eslestirin.
4. Baglant1 tamamlandiginda, Poe'nun her iki kulag1 da sabit sekilde yanacaktir.

S: Bluetooth baglantisini nasil sifirlarim?
C: Uygulamay1 kapatip yeniden agin ve Poe'yu kapatip yeniden agin. Ayrica Bluetooth ayarlarmizdan "cihaz
unut" se¢enegini segebilir ve cihazlari manuel olarak yeniden eslestirebilirsiniz.

3. Kullanim

S: Bluetooth menzili nedir?
C: Bluetooth menzili acik alanda yaklasik 10 metredir. Duvarlar ve engeller menzili azaltabilir.

S: Poe'yu birden fazla cihaza baglayabilir miyim?
C: Evet, birden fazla cihazla eslestirilebilir, ancak ayn1 anda yalnizca birine baglanabilir. Bir cihazin
kiitliphanesinden Poe'ya aktarilan hikayeler baska bir cihazin kiitiiphanesine indirilemez.

S: Hikayelerim neden Poe'dan ¢almriyor?
C: Bluetooth ayarlarinda Poe Story Bear'in cihaziniza eslestirildiginden ve baglandigindan emin olun. Hikaye
olusturma sayfasinda veya kiitiiphanenizdeki oynaticida AYI (CIHAZ degil) segenegini belirleyin.

S: Poe'dan hikayemi duyamiyorum.
C: Poe'nun ses seviyesini bagli cihazinizdan kontrol edebilirsiniz. Ses seviyesi sifirdaysa, Poe'nun agzi hareket



etmeyebilir. Bluetooth'un bagka bir cihaza bagl olmadigindan, yalnizca kullanmakta oldugunuz ayiya bagl
oldugundan emin olun. Cihazinizin ayarlarini kontrol edin ve akisin Poe iizerinden yapildigindan emin olun.

S: Hikayelerimi Poe'ya nasil kaydedebilirim (uygulama olmadan daha sonra oynatmak i¢in)?
C: Kaydetmek istediginiz hikaye i¢in en sagdaki siitundaki ay1 basina dokunun. Aktarimi gosteren bir ilerleme
cubugu goreceksiniz. Islem tamamlandiginda ay1 simgesi turuncuya donecektir.

S: Poe'da kayith hikayelerimi nasil dinlerim?
C: Poe'nun sag kulagini (size gore sol kulak) kullanarak hikayenin bagligin1 dinleyin. Hikayeyi baglatmak ve
duraklatmak i¢in diger kulagi kullanin.

S: Poe'dan hikayeleri nasil silebilirim?
C: Hikayeler yalnizca uygulama iizerinden silinebilir. Kiitiiphane sayfasinda, en sagdaki siitundaki herhangi bir
turuncu ay1 simgesine dokunun. Bu, hikayeyi ayidan silecek (uygulamada kalacak ve yeniden kaydedilebilir).

S: Ayima kaydedilen tiim hikayeleri silebilir miyim?
C: Ayarlar simgesine dokunun ve "Fabrika Ayarlarina Geri Don" segenegini segin.

S: "Bir daha gosterme" secenegini yanliglikla segtiysem uyar1 mesajlarini sifirlayabilir miyim?
C: Evet, Ayarlar simgesine dokunun ve "Agcilir Pencereleri Sifirla" secenegini segin.

4. Sorun Giderme

S: Cihazim Poe'ya baglanmiyorsa ne yapmalryim?
C:

e Uygulamanizin en son siiriime gilincellendiginden emin olun.

¢ (Cihazmizda Bluetooth'un etkin oldugundan emin olun.

e Poe Story Bear'i eslestirme modunda (mavi 151k yanip soniiyor) oldugundan ve cihazinizin ayar
meniisiinde se¢ili oldugundan emin olun.

e Cihazimz ve Bluetooth ayarlarini yeniden baglatin.

e Sorun devam ederse, lriinii sifirlayin ve yeniden deneyin.

S: Baglanti neden kopuyor?
C:

¢ Bluetooth menzili iginde oldugunuzdan emin olun.

e Diger elektronik cihazlardan kaynaklanan parazitleri kontrol edin ve Poe uygulamasinin yakindaki bagka
bir cihazda acik olmadigindan emin olun.

e Pillerin bitmediginden emin olun ve gerekirse degistirin.

5. Piller ve Sarj

S: Poe hangi tiir pilleri kullantyor?
C: Poe 4 adet AA pil kullanir. Pillerin 6mriinii maksimize etmek i¢in Poe'yu her kullanimdan sonra kapatin.
Poe'yu uzun siire saklayacaksaniz, pilleri ¢ikarin.

6. Uriin Destegi



S: Daha fazla yardimi nereden alabilirim?
C: Hala Poe ile ilgili sorunlar yasiyorsaniz, su adrese e-posta gonderin: poe-support@skyrockettoys.com



