Cau hoi thwong gap vé Poe Story Bear (FAQ)

1. Cau hadi chung

H: Poe Story Bear la gi?
D: Poe Story Bear Ia mét cht gau bong két ndi qua Bluetooth cé kha ndng ké nhirng cau chuyén
vo tan dwa trén cac biéu twong ban chon trong rng dung Poe Story Creator.

H: Céc thiét bi nao twong thich véi Poe?
D: Poe hoat ddng v&i hau hét cac thiét bj hd tro Bluetooth, bao gdm dién thoai théng minh va may
tinh bang. (iOS (14 tré 1én), Android (12 tr& 1€n)).

H: 'ng dung c6 ban thdng tin ca nhan cua téi khdng?
D: Khéng, théng tin nhap vao &ng dung chi dwoc sir dung d& ca nhan héa cau chuyén. Chang toi
khéng ban hoac st dung thdng tin ca nhan hoac di¥ liéu str dung cho muc dich khac.

2. Cai dat va Két no6i

H: Lam thé nao dé Poe két ndi vé&i thiét bi cta t6i?

D: Poe két ndi bang hai loai Bluetooth: BLE Bluetooth (két ndi tw dong dé giao tiép véi thiét bi) va
Classic Bluetooth (két ndi thii cong dé ké& chuyén). Bén ctia Poe cé thé nhap nhay dé bao hiéu két
ndi BLE, nhwng két ndi Bluetooth Classic c6 thé khéng dworc thiét 1ap. Kiém tra cai dat Bluetooth
dé dam bao rang POE STORY BEAR da dwoc ghép ndi véi thiét bj cia ban.

1. Bat thiét bi va Poe.

2. Bat Bluetooth trén dién thoai hoac may tinh bang cua ban.

3. Chon "Poe Story Bear" tir danh sach thiét bi kha dung va ghép néi véi dién thoai hodc may
tinh bang cua ban.

4. Sau khi két ndi, ca hai tai ciia Poe sé phat sang lién tuc.

H: Lam thé nao dé dat lai két nbi Bluetooth?
D: Péng trng dung, sau d4 mé lai va tat rdi bat lai Poe. Ban ciing cé thé chon "quén thiét bj" trong
menu cai dat Bluetooth va ghép néi lai cac thiét bj theo cach thu cong.

3. Str dung



H: Pham vi Bluetooth |la bao nhiéu?
D: Pham vi Bluetooth khoang 10 mét trong khéng gian mé. Tuwéng va chwéng ngai vat cé thé lam
giam pham vi nay.

H: Toi co thé két ndi Poe vai nhidu thiét bj khong?

D: C6, Poe cé thé ghép ndi véi nhiéu thiét bi, nhung chi cé thé két nbi véi mot thiét bi tai mot thoi
diém. Cac cau chuyén dwoc chuyén dén Poe tlr thu vién clia mot thiét bi khong thé tai xubng thw
vién cla thiét bi khac.

H: Tai sao cau chuyén cula t6i khong phat qua Poe?

D: Pam bao rang ban da ghép ndi va két néi Poe Story Bear v&i thiét bi ciia minh trong cai dat
Bluetooth. Chon BEAR (khong phai DEVICE) trén trang tao cau chuyén hoac ttr trinh phat trong
thw vién cua ban.

H: T6i khéng nghe thay cau chuyén ctia minh qua Poe.

D: Ban c6 thé diéu chinh am lwong clia Poe bang thiét bi dwoc két ndi. Néu am lwong & muirc 0,
miéng clia Poe co thé khéng di chuyén. Dam bao rang Bluetooth khong két ndi vai thiét bi khac
ngoai gau ban dang s dung. Kiém tra cai dat thiét bj ciia ban d& ddm bao rang lubng dwoc phat
qua Poe.

H: Lam thé nao dé lwu cau chuyén cla tdi vao Poe (dé phat lai sau ma khéng can &ng dung)?

D: Nhan vao biéu twong dau gau trong cét ngoai cuing bén phai cho cau chuyén ban muén lwu vao
Poe. Ban sé thay thanh tién trinh hién thi qua trinh chuyén. Khi hoan t4t, biéu twong gau sé
chuyé&n sang mau cam.

H: Lam thé nao dé& nghe cac cau chuyén da lwu trén Poe?

D: S dung tai phai cla Poe (tai trai néu ban nhin t& phia trwéc) dé nghe tiéu dé cau chuyén. St
dung tai kia dé bat dau va tam dirng cau chuyén.

H: Lam thé nao dé xda cac cau chuyén khoi Poe?

D: Cau chuyén chi cé thé xéa qua rng dung. Trén trang thw vién, nhan vao bat ky biéu twong gau
mau cam nao trong cdt ngoai cling bén phai. Diéu nay sé x6a cau chuyén khdi gau (cau chuyén
van sé & trong (rng dung va cé thé lwu lai vao gau).

H: T6i co6 thé xoa tat ca cac cau chuyén dwoc lwu trén gau cla téi khong?
D: Nhan vao biéu twong cai dat va chon "Khéi phuc cai dat gbc".

H: Téi c6 thé dat lai théng bao canh bao néu t6i vo tinh chon "Khong hién thi lai"?
D: C6, nhan vao biéu twong cai dat va chon "Dét lai clra sb bat 1én".

4. Khac phuc sw co



H: T6i nén lam gi néu thiét bi khdng két ndi véi Poe?
b:

« Pam bao rang rng dung da dwoc cap nhat I&n phién ban méi nhét.

« Dam bao rang Bluetooth dwoc bat trén thiét bj cia ban.

« Dam bao rang Poe Story Bear dang & ché dd ghép néi (dén bao mau xanh nhap nhay) va
dwoc chon trong menu cai dat thiét bj ctia ban.

o Khoi déng lai thiét bi va cai dat Bluetooth.

e Néu sy cb van tiép dién, hay dat lai san pham va thi lai.

H: Tai sao két ndi bi ngat?

b:

« Pam bao rang ban dang & trong pham vi Bluetooth.

« Kiém tra xem c6 sy can thiép tor cac thiét bi dién tir khac hay khéng va dadm bdo rang &rng
dung Poe khéng dwoc mé trén thiét bi khac gan do.

« Dam bao rang pin khéng yéu va thay thé néu can.

5. Pin va Sac
H: Poe s dung loai pin nao?

D: Poe st dung 4 pin AA. DBé t6i wu héa tubi tho pin, hay tat Poe sau méi lan st dung. Néu ban
dinh lwu trlr Poe trong thoi gian dai, hay thao pin ra.

6. HO6 tror san pham

H: T6i cd thé nhan thém hd trog & dau?
D: Néu ban van gap van dé vai Poe, hay glvi email dén: poe-support@skyrockettoys.com



